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Aplikasi e-Sewaka Dharma merupakan Sistem Informasi Layanan Publik bagi seluruh masyarakat
Kota Denpasar dalam melakukan permohonan administrasi kependudukan seperti permohonan surat
keterangan (kelakuan baik, belum menikah, belum bekerja, kawin/menikah, usaha, tempat usaha dan surat
keterangan lainnya) dan layanan santunan kematian dapat dilakukan secara online. Aplikasi e-Sewaka
Dharma dikembangkan berbasis platform Website dan Mobile Apps (Android) untuk mendekatkan
pelayanan desa/kelurahan di Kota Denpasar serta mengoptimalkan peran Kepala Lingkungan /Kepala

Dusun dalam melayani masyarakat.

Aplikasi ini dapat diakses oleh Masyarakat, Kaling/Kadus dan perangkat Desa/Kelurahan di Kota
Denpasar. Untuk Masyarakat dapat mengkases dan membuat surat melalui aplikasi mobile e-Sewaka
Dharma tanpa perlu login. Kaling/Kadus melakukan verifikasi permohonan melalui aplikasi e-Sewaka
Dharma Mobile dan untuk userid dan password Kaling/Kadus disediakan langsung oleh Operator dimasing-
masing Desa/Kelurahan yang menangani e-Sewaka Dharma. Desa/Kelurahan memproses permohonan
yang telah diverifikasi dengan menggunakan Aplikasi e-Sewaka Dharma berbasis website. Untuk lebih

jelasnya akan kami pandu melalui tutorial ini !

Aplikasi ini dapat diunduh pada :

GET ITON

Google Play

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.esewakadharma&hl=pt

Website : https://esewakadharma.denpasarkota.go.id/
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PANDUAN E-SEWAKA DHARMA MOBILE UNTUK MASYARAKAT

1. Masyarakat mengakses halaman awal aplikasi e-sewaka dharma
mobile akan muncul tampilan seperti gambar disamping. Untuk
membuat surat keterangan disini akan dicontohkan membuat surat
kelakuan baik, dengan cara klik “Kelakuan Baik”. Sebelum mengklik jenis
surat keterangan, pastikan anda memilih Desa/Kelurahan sesuai dengan
KTP anda.
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) r3 =
6’ ::-F-.-h- 0 Fotarnngun Cawin/ '
E s Bt i't a :::"""“"
Bx « @
S Simee- SN el iniene

Lz 2. Untuk mengajukan permohonan surat kelakuan baik lengkapi
e‘;:noww‘.m data seperti gambar disamping:
. Pilih Kelurahan / Desa yang dituju
Padangsambion Klod -1 . Pilih Dusun / Lingkungan
=
e Inputkan NIK

I Tegallantang Ko jo v B
s \_'""J\Mm'mﬂ ° Inputkan No.KK

2 Februari 2020 ° Setelah semua yang anda input sudah benar dan semua terisi
e jlahkan klik Lanjut.

12040101 12770002

N IS,

517103240307003¢

953 @O

e?.?umnsmg (/%) 3. Selanjutnya mengisi form ke 2 , inputkan :

¢ o Keperluan jenis surat yang dipilih
. Nomor Telepon
) Email (tidak wajib)

i :Ef%mnmrwnsmmnummnumﬁemu.km? . kemudian Klik Lanjut.

Melamar Peker jaan

Homor Telapon E

Email (dakwei®) 2

Email@gmail.com
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5¢ @O

W

pysacy
& Permohonan Surat (3/3)

4, Selanjutnya untuk form ke 3, inputkan :

o File KK

o File KTP

. Kemudian Klik Simpan.

5. Setelah tersimpan maka permohonan akan terkirim dan akan

langsung diverifikasi oleh Kaling/Kadus.

success

Permohonan Anda telah dikirim, silakan cek
melalui aplikasi ini status permohonan anda,
dan kami juge aken mengirimkan notif jike
ada perubahan status permohonan
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PANDUAN E-SEWAKA DHARMA MOBILE UNTUK KALING / KADUS

1. Kaling / Kadus mengakses halaman awal aplikasi e-sewaka
dharma mobile akan muncul tampilan seperti gambar disamping”.

Padangsambian Klod v
P N
B renran B o
B keterangan Belum Tl Keterangan kawin/
& Beker jo 9 Menikah
’@, i E Keterangan Tempat
erangan Usaha 8
N 5
. ‘S igenten ¥ Surat Lainnya. ‘
] @] <

2. Dengan klik tombol = Kaling/Kadus bisa melakukan login dengan
username/userid dan password yang telah didapat dari operator aplikasi
desa/kelurahan yang menangani e-Sewaka Dharma.

Fermohonan Surat

Permohonan Sanduman Lematian

fod Hater Sandunan Fematnn

Temtang dplbasi
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3. Setelah klik login masukkan nama Akun/Username/Userid dan
Password yang telah dimiliki kemudian klik Login.

a0 s>
MDA

@ .
o tesellantangkaje

[~ T «

10:07 Min, 23 Februari 4. Jika Kaling / Kadus sudah berhasil login akan otomatis selalu

=) W) 3 mendapatkan notifikasi / pemeberitahuan seperti gambar disamping jika
masyarakat ada mengajukan permohonan surat. Pada panduan ini kami
contohkan masyarakat mengajukan surat permohonan kelakuan baik.

ohonan Surat Pengantar

Pengaturan notifikasi
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5. Setelah mendapatkan notifikasi Kaling/Kadus dapat mengecek

pada menu Pengajuan Surat, dengan mengklik icon = | klik Pengajuan
s Surat.

1 Qade LAN ToJunedh

Fadanganbunbind, Bampiar Baret, Cata
P

D5 Pengujuan Sernt

Penge junn Sarnd Sandanan Eematinn

benan P endada
L Pendadal han Parmanen
Tentang Anldasi

Eolasr

354 @O ® 6. Kemudian pilih tab menu Diajukan klik pada bagian dalam kotak
& Surat Pengantar Kelakuan Baik

Piajukan Piverifikasi

Kelakuan Baik

1d Permohonan : 00002/5PR/23022020/60838/P

Tol Pembuatan 23 Februari 2020 20:5¢:0¢

Nama : ARISMAN BAZAWATO TELAUMBANUA
NIk 1 1204010112770002

Status : Dia.jukan

1] O <
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ke 7. Maka akan muncul Detail Permohonan, Kaling/Kadus dapat

<« Detail Permohonan mengisikan

° No. Surat Dusun/Lingkungan,
Id Permohonan : D0002/SP@/23022020/ 60838 /P
il Kelabean ok o Melihat dokumen KK yang dilampirkan pemohon
Tgl Pembuatan : 23 Februari 2020 20:5¢:0¢ i } i
fame - ARLSAAK DARANATO . Melihat dokumen KTP yang dilampirkan pemohon
NIK 1 1204010112770002 H B PR . . . .
P  raressienarnd ° Klik Verifikasi !lka ingin melakukan verifikasi dan langsung
et et aunesmooeed i dilanjutkan oleh petugas di Desa
Alamat PERUMPHOUK TR ML BELOl @ Klik Tolak jika ingin menolak.

kode Pos (0117
Agama : Eristen
Peker jaan : PELATAR/MAHASISWA
K TGGT : Inds i
Status : Dia. jukan
keterangan : frelamar Peker jaan
e R
Lingkungen
File Berkas :
k|5
2 kTP %
1] (@] <

8. Jika permohonan yang diverifikasi akan muncul form seperti

o e gambar disamping, jika ingin memberikan catatan untuk petugas di desa

silahkan isikan pada form catatan.

Verifikasi
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9. Jika telah terverifikasi maka akan muncul status permohonan
berhasil Telah Diverifikasi.

success

Status permohonan berhasil Telah Diverifikasi

1l (@] <

Untuk Permohonan Pengajuan Surat yang lainnya seperti Keterangan Belum Menikah, Keterangan Belum
Bekerja, Keterangan Kawin/Menikah , Keterangan Usaha, Keterangan Tempat Usaha dan Surat Lainya
dapat mengikuti contoh Kelakuan Baik yang telah di jelaskan di atas.
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PANDUAN E-SEWAKA DHARMA BERBASIS WEBSITE UNTUK DESA / KELURAHAN

1. Silahkan akses website esewaka dharma pada halaman
Login https://esewakadharma.denpasarkota.go.id/ kemudian login
menggunakan user dan password yang telah ditentukan.

[ E-Sewaka Dharma |

4 | Nama Pengguna

& | Kata Sand

Code & Framework by Djingga Media

2. Setelah berhasil login akan tampil halaman seperti gambar dibawah ini, pada tab menu
Permohonan Surat Desa/Kelurahan juga dapat memantau status setiap permohonan surat dari warga.
Untuk memproses permohonan dari warga yang telah diverifikasi oleh Kaling/Kadus anda perlu mengikuti
langkah-langkah seperti gambar dibawah ini :

1. Klik side menu surat keterangan

2. Klik tab menu permohonan surat
3. Akan tampil daftar permohonan surat yang telah diverifikasi oleh Kadus / Kaling
. . " . .. . . ..
4. Tombolini & untuk melanjutkan proses verifikasi surat permohonan dari sisi Desa / Kelurahan
5. Tombol ini X untuk menghapus surat permohonan
E-Sewaka Dharma = S % INyomanNesaMasGunadi  ©f
- LNyoman Nesa Mas Surat Keterangan ArET e S s
. @ ONLINE
Kelurahan/Desa Sesetan v
Q Dusun/Lingkungan - Semua - v
- TanggalSurat @ Dengan 01/03/2020 - 31/03/2020
avigasi Utama Tanggal
& Profil Kata Kunci No. Surat / NIK Nama
@ Dashboard

@ Dashboard Profil Desa

Surst Keterangan Telah Terbit | | Permohonan Surat 2 3

& Dashboard Profil KK 4
|

& Dashboard Penduduk Ng Opsj Tanggal NIK Nama Alamat Kelurahan/Desg  Kelurahan/Desa Asal Jenis Surat Status
Pendata L] L] L] [ L . .
endatang Surat Pemohon

1 13/03/2020 NiMsdeSwasni  NiMadeSwasni  Banjar.Cebsang,Desa Serongga Sesetan Serongga Keterangsn Tempat  Diajukan
# Profil Keluarga Aryatt Aryati Kec.Gianyar,Kab.Gianyar,Prov.Bali. Ussha
B4 Surat Menyurat ~ | I

&2 Surat Keterangan 1 ©Tambah

B4 Surat Kelahiran

10 data perhalaman 1 dari 1

Surat Kematian

0

Surat Pindah
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3. Setelah klik tomobol ¢ makan akan muncul form seperti gambar dibawah ini, silahkan cek
kembali datanya, jika sudah benar semua silahkan simpan untuk menyimpan dan akan terbit pada tab
menu Surat Keterangan Telah Terbit untuk selanjutnya surat akan dicetak.

Tambah Data
DATA DUSUN [ LINGKUNGAN
Kelurahan | Desa | Dangin Puri Kangin - | Lingkungan Surat 31/03/2020
. [ e -] Dusun [
Kepala Lingkungan reneng Lingkungan
No. Surat Dusun 203/KR/II 2020
JLingkungan
Jenis Surat 500-Keterangan Tempst Usaha - Tanggal Surat 21,/03/2020
Tipe No. Surat ® Aute O Manual
No. Surat Desa | 0000121112020
Kelurahan
Judul Surat SURAT KETERANGAN USAHA
NIK 5108012702860001 m
Mama | Komang Restu
Tempat Lahir Tukadsumaga, Buleleng Tanggal Lahir 21/03/2020
| Indonesis - | Jenis Kelamin Laki-Laki hd
Provinsi Pemohon [ ean ~| Azama [ Hindu -
Kabupaten | Buleleng - | Pekerjzan | WIRASWASTA - |
Pemchon
No KK 5108010202100018
Kecamatan | Gerokgsk - |
Pemchon
Kelurshan | Tuksd Sumsss -
Pemohon
Alamat Banjar Dinas Bulakan
5

Perhatizn: untuk tanda # mohon tidak diganti, sedangkan untuk tanda *___" silahkan ganti sesui dengan isisn yang diperlukan

Pembukaan Surat | X n @ Em | - ,>||ﬂa = |-||EI m = QHEHBSumtB
[B 1 s | g][= === #=|9]|[cwm -|[Bemi -|[2]
-
Isian Pengantar | X a | @ | Fp—
(1 =]
-
Keperluan o 66 e« [ %)== m(cm:= ollx€|[smws
|B I & | L||iE == -IEII!HGsys - | [ Bentux -|E|
-
Atas Nama Contoh SEKDES
Kepala Kelurahan | Q, Cari MNama Petugas | Wayan Sulatra ST
Desa
Mengetahui Kepala
Lingkungan |
Dusun £
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4. Untuk mencetak surat yang telah diverifikasi silahkan klik tab menu Surat Keterangan Telah Terbit,

kemudian kilk gambar ini = , untuk mengedit surat silahkan klik tombol (& dan tombol € untuk
menghapus surat permohonan.

Surat Keterangan Telah Terbit Permohonan Surat

\71. Tab Menu Untuk melinat surat yang akan diterbitkan

ntuk print dokumen surat

Ng Check Opsi No.Surat . Tanggal , NIK . Nama . Alamat . Kelurahan/Desa Jenis N
M M Surat M M M M T surat M
1 (] 530.08/108/111/2020 31/03/2020 5171022108870001 |MADE JLMEDURI NO.48 DPS, BR/LINK. ABIAN Sumerta Keterangan

2. Mengedit surat AGUS KAPAS, Kode Pos :80235 Tempat
KUMARA Usaha
2 (] 581/210/111/2020 31/03/2020 5171032103500005 |1KETUT JL.GN.BATUKARU NQ. 48 Pemecutan Keterangan
= SUWIRA DPS,BR/LINK.BUSUNG YEH KAUH, Kode Usaha
x Pos:80119
3 (] Q 581/208/111/2020 31/03/2020 5171031812930005 |KETUT JL.GN.BATUKARU NQ. 48 Pamecutan Keterangan
= SURYAADI  DPS,BR/LINK.BUSUNG YEH KAUH, Kode Usaha
x PUTRA Pos:80119

3. Mengahpus surat

5. Tampilan surat sebelum diprint akan terlihat seperti gambar dibawah ini

Surat Pengantar

Surat Pengantar

PEMERINTAH KOTA DENPASAR
KECAMATAN DENPASAR TIMUR
KELURAHAN SUMERTA

At - N, W, saprotmn Na. 21 Telp (8561 L2648 Kade Por FIZSS
i swmeriakrfurabani g,

SURAT KETERANGAN TEMPAT USAHA
Noanor - 430,081 08112020

Wang bertanda angan dibawah ini, Kepala Kelurahan Semens, Kecamatan Denpasar Timur, Kota
Denpasar, herdesarkan sumat pengantar Kepals Linghongan Abiom Kapes Nomor PS03 KEAT 3000 Tanggal
31 Mrer 2020 hahwe

Noma Pemohon I MADE AGUS KUMARA

Penanggeng lawab

Alnmas Pemaon JLMEDUB MO A4S DPS, BR/LINK. ABLAN KAPAS, Kode Pos “£0234
Penanggeng Jawak Samena, Desgasar Timur, Kow Denpasar, Bali

Noma Perusshaan PRINTING MAS

Jeniis Usaba MENIUAL WASTRA BALL

Sapanjang huan kamsi dan samgai surat k memung henar Ussha oring
tersehut di atas beralamat di :

Jalam JLMEDUB MO 48 DFS, BR/LINK. ABLAN EAPAS, Kode Pos 0235
DusunLingkungan Abiom Kapas

Kelurahan | Desa Semera

Kecamatan Dienpasar Timur

Kabepaten Ko Kiota Dergasar

Provissi Bali

Diemikian surai keiermgan ini kami bust dengan sehenamyn agar dopat digergenakan uniuk KREDIT B
BANK

Dhenpasar, 31 Marei 20120
Kepals Kelamhan Ssmena

L Wayan bke Aprisna, S51.Far
Pensta
NP, TORSOIEINN001 1026

A Dokumen ini ditanda tangani secara elektronik oleh

Kepala Dinas Komunikasi, Informatika dan Statistik
Kota Denpasar
I DEWA MADE AGUNG, SE, M.SI

N
\ Pembina Utama Muda
J NIP. 19660525 199303 1 010

a
G
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