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Aplikasi e-Sewaka Dharma merupakan Sistem Informasi Layanan Publik bagi seluruh masyarakat 

Kota Denpasar dalam melakukan permohonan administrasi kependudukan seperti permohonan surat 

keterangan (kelakuan baik, belum menikah, belum bekerja, kawin/menikah, usaha, tempat usaha dan surat 

keterangan lainnya) dan layanan santunan kematian dapat dilakukan secara online. Aplikasi e-Sewaka 

Dharma dikembangkan berbasis platform Website dan Mobile Apps (Android) untuk mendekatkan 

pelayanan desa/kelurahan di Kota Denpasar serta mengoptimalkan peran Kepala Lingkungan /Kepala 

Dusun dalam melayani masyarakat. 

Aplikasi ini dapat diakses oleh Masyarakat, Kaling/Kadus dan perangkat Desa/Kelurahan di Kota 

Denpasar. Untuk Masyarakat dapat mengkases dan membuat surat melalui aplikasi mobile e-Sewaka 

Dharma tanpa perlu login. Kaling/Kadus melakukan verifikasi permohonan melalui aplikasi e-Sewaka 

Dharma Mobile dan untuk userid dan password Kaling/Kadus disediakan langsung oleh Operator dimasing-

masing Desa/Kelurahan yang menangani e-Sewaka Dharma. Desa/Kelurahan memproses permohonan 

yang telah diverifikasi dengan menggunakan Aplikasi e-Sewaka Dharma berbasis website. Untuk lebih 

jelasnya akan kami pandu melalui tutorial ini !!! 

Aplikasi ini dapat diunduh pada : 

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.esewakadharma&hl=pt 

 

Website : https://esewakadharma.denpasarkota.go.id/ 
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PANDUAN E-SEWAKA DHARMA MOBILE UNTUK MASYARAKAT 

1. Masyarakat mengakses halaman awal aplikasi e-sewaka dharma 

mobile akan muncul tampilan seperti gambar disamping. Untuk 

membuat surat keterangan disini akan dicontohkan membuat surat 

kelakuan baik, dengan cara klik “Kelakuan Baik”. Sebelum mengklik jenis 

surat keterangan, pastikan anda memilih Desa/Kelurahan sesuai dengan 

KTP anda. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Untuk mengajukan permohonan surat kelakuan baik lengkapi 

data seperti gambar disamping: 

 Pilih Kelurahan / Desa yang dituju 

 Pilih Dusun / Lingkungan 

 Inputkan NIK 

 Inputkan No.KK 

 Setelah semua yang anda input sudah benar dan semua terisi 

silahkan klik Lanjut. 

 

 

 

 

 

 

 

3. Selanjutnya mengisi form ke 2 , inputkan : 

 Keperluan jenis surat yang dipilih 

 Nomor Telepon 

 Email (tidak wajib) 

 kemudian klik Lanjut. 
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4. Selanjutnya untuk form ke 3, inputkan : 

 File KK 

 File KTP 

 Kemudian Klik Simpan. 

 

 

 

 

 

 

5. Setelah tersimpan maka permohonan akan terkirim dan akan 

langsung diverifikasi oleh Kaling/Kadus. 
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PANDUAN E-SEWAKA DHARMA MOBILE UNTUK KALING / KADUS 

 

1. Kaling / Kadus mengakses halaman awal aplikasi e-sewaka 

dharma mobile akan muncul tampilan seperti gambar disamping”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Dengan klik tombol  Kaling/Kadus bisa melakukan login dengan 

username/userid dan password yang telah didapat dari operator aplikasi 

desa/kelurahan yang menangani e-Sewaka Dharma. 
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3. Setelah klik login masukkan nama Akun/Username/Userid dan 

Password yang telah dimiliki kemudian klik Login. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Jika Kaling / Kadus sudah berhasil login akan otomatis selalu 

mendapatkan notifikasi / pemeberitahuan seperti gambar disamping jika 

masyarakat ada mengajukan permohonan surat. Pada panduan ini kami 

contohkan masyarakat mengajukan surat permohonan kelakuan baik. 
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5. Setelah mendapatkan notifikasi Kaling/Kadus dapat mengecek 

pada menu Pengajuan Surat, dengan mengklik icon   , klik Pengajuan 

Surat. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. Kemudian pilih tab menu Diajukan klik pada bagian dalam kotak 

Kelakuan Baik. 
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7. Maka akan muncul Detail Permohonan, Kaling/Kadus dapat 

mengisikan : 

 No. Surat Dusun/Lingkungan,  

 Melihat dokumen KK yang dilampirkan pemohon 

 Melihat dokumen KTP yang dilampirkan pemohon 

 Klik Verifikasi jika ingin melakukan verifikasi dan langsung      

dilanjutkan oleh petugas di Desa  

 Klik Tolak jika ingin menolak. 

 

 

 

 

 

 

 

8. Jika permohonan yang diverifikasi akan muncul form seperti 

gambar disamping, jika ingin memberikan catatan untuk petugas di desa 

silahkan isikan pada form catatan. 
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9. Jika telah terverifikasi maka akan muncul status permohonan 

berhasil Telah Diverifikasi. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Untuk Permohonan Pengajuan Surat yang lainnya seperti Keterangan Belum Menikah, Keterangan Belum 

Bekerja, Keterangan Kawin/Menikah , Keterangan Usaha, Keterangan Tempat Usaha dan Surat Lainya 

dapat mengikuti contoh Kelakuan Baik yang telah di jelaskan di atas. 
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PANDUAN E-SEWAKA DHARMA BERBASIS WEBSITE UNTUK DESA / KELURAHAN 

 

1. Silahkan akses website esewaka dharma pada halaman 

https://esewakadharma.denpasarkota.go.id/ kemudian login 

menggunakan user dan password yang telah ditentukan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Setelah berhasil login akan tampil halaman seperti gambar dibawah ini, pada tab menu 

Permohonan Surat Desa/Kelurahan juga dapat memantau status setiap permohonan surat dari warga. 

Untuk memproses permohonan dari warga yang telah diverifikasi oleh Kaling/Kadus anda perlu mengikuti 

langkah-langkah seperti gambar dibawah ini : 

1. Klik side menu surat keterangan 

2. Klik tab menu permohonan surat 

3. Akan tampil daftar permohonan surat yang telah diverifikasi oleh Kadus / Kaling 

4. Tombol ini  untuk melanjutkan proses verifikasi surat permohonan dari sisi Desa / Kelurahan 

5. Tombol ini  untuk menghapus surat permohonan 
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3. Setelah klik tomobol  makan akan muncul form seperti gambar dibawah ini, silahkan cek 

kembali datanya, jika sudah benar semua silahkan simpan untuk menyimpan dan akan terbit pada tab 

menu Surat Keterangan Telah Terbit untuk selanjutnya surat akan dicetak. 
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4. Untuk mencetak surat yang telah diverifikasi silahkan klik tab menu Surat Keterangan Telah Terbit, 

kemudian kilk gambar ini , untuk mengedit surat silahkan klik tombol  dan tombol untuk 

menghapus surat permohonan. 

 

5. Tampilan surat sebelum diprint akan terlihat seperti gambar dibawah ini  
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